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1 Einleitung

Im Rahmen des Projekts SPIEL MIT!* werden Thiringer Sportvereine hinsichtlich ihrer Inter-
kulturellen Offnung beraten. SPIEL MIT! wird durch das Programm Zusammenhalt durch
Teilhabe vom Bundesinnenministerium finanziert. Es unterstiitzt die Interkulturelle Offnung
von Sportvereinen, die im Landessportbund Thiringen organisiert sind, und férdert deren
langfristige Etablierung als strategische Aktivitat der Vereine. Dieses Ziel wird durch vier
ineinandergreifende Mallnahmenpakete erreicht, welche in enger Kooperation der Hoch-
schule Karlsruhe mit der Karlshochschule International University, der Fachstelle fiir Inter-
kulturelle Offnung des AWO Kreisverbands Jena-Weimar e.V. (Projektkoordination) sowie
dem Landessportbund Thiringen e.V. durchgefihrt werden. Ein Teil der Beratung zielt da-
rauf ab, fir zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit zu sensibilisieren. Diese spielt neben
weiteren Aspekten bei der Gewinnung und Einbindung neuer Mitglieder, insbesondere Mitglie-
der mit Migrationshintergrund, eine entscheidende Rolle. Um Daten iber den kommunikativen
Stil der Vereine in Hinblick auf kulturelle Diversitat zu gewinnen, wurden zwischen Mai und
August 2017 ihre Webseiten und ihre Kommunikation tber Social Media untersucht. Die Ana-
lyse ging der Frage nach, inwiefern die Webseiten- und Social-Media-Darstellung der Vereine

kulturelle Heterogenitat oder Homogenitat abbilden.

Ziel ist es, durch die Interpretation der Ergebnisse eine Grundlage zur Ableitung individueller
Handlungsempfehlungen fiir die kultursensible Offentlichkeitsarbeit dieser Vereine zu schaffen.
Diese Handlungsempfehlungen kdnnen nach Mdglichkeit auch in generalisierter Form auf ande-

re als die untersuchten Vereine tibertragen werden.

Y vgl. Projektbeschreibung in: Fachstelle Interkulturelle Offnung (0.J.): SPIEL MIT!. URL:
http://www.fs-ikoe.de/spiel-mit-thueringen/ ; 04.09.2017.



2 Grundlagen

2.1 Personen mit Migrationshintergrund in Thiringen

Eine Person mit Migrationshintergrund ist gemaR dem Statistischen Bundesamt wie folgt defi-
niert: ,,Eine Person hat einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindestens ein Eltern-
teil die deutsche Staatsangehdrigkeit nicht durch Geburt besitzt.“ (Statistisches Bundesamt
2016: 20). Der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund in Deutschland beléduft sich auf
21 % der Bevolkerung (ebd.: 36), Tendenz steigend (ebd.: 61). Das Bundesland Thiringen hat
mit 6 % einen vergleichsweise niedrigen Anteil an Personen mit Migrationshintergrund (Thi-
ringer Allgemeine 2017). Die Hauptherkunftslander dieser Personen bzw. ihrer Eltern waren
bislang Russland sowie Polen (Zensusdatenbank 2011). Im Zuge der jlingsten Zuwanderung
durch Asylsuchende findet auch in Thiringen ein struktureller Wandel statt. Seit 2015 wurden
in Thiringen ca. 40.000 neue Asylbewerber*innen untergebracht (eigene Berechnung nach
BAMEF 2017: 4). Diese kommen vor allem aus Syrien, Afghanistan, Irak, Eritrea und dem Iran
(ebd.: 8), also Asylbewerber*innen mit derzeit (August 2017) vergleichsweise hoher Bleibeper-
spektive.

2.2 Online-Medien

Die Menschen in Deutschland (und auch weltweit) verbringen einen immer gréReren Teil ihrer
Zeit im Internet. Dieses Medium wird nicht nur zum Arbeiten oder als Zeitvertreib genutzt,
sondern bietet auch immer umfangreichere Mdglichkeiten zur Informationssammlung und Ori-
entierung auch in lokalen Strukturen. Vernetzungsmdglichkeiten finden sich vor allem in den
sozialen Medien (Social Media) im Internet (vgl. Stieglitz 2016; Gabriel/R6hrs 2017). Laut
einer Pressemitteilung der Facebook Inc. nutzten im ersten Quartal des Jahres 2017 mehr als 30
Millionen Menschen in Deutschland den Social-Media-Dienst (Facebook Inc. 2017). Somit
kénnen Uber diesen Kommunikationskanal 40 % der Bevolkerung erreicht werden, insbesondere
Jugendliche und junge Erwachsene, also eine wichtige Zielgruppe von Sportvereinen. Folglich
lauft auch die Suche von Sportler*innen” nach Informationen iiber Sportvereine sowie die An-
sprache dieser Sportvereine an ihre aktuellen und potentiellen Mitglieder zunehmend Uber das
Internet — ein Trend, der schon lange bekannt ist und auch in die Literatur Eingang gefunden hat
(vgl. u.a. Fischel 2004; Mdller 2011). Organisationen sind immer mehr dazu aufgerufen, auch

im Internet auf einer eigenen Webseite und auf Facebook einen ansprechenden Eindruck von

? Die Einfiigung des sogenannten ,,Gender-Sternchen® als Liicke zwischen maskulinen und femininen
Wortstammendungen macht darauf aufmerksam, dass es jenseits von Frauen und Mannern auch Personen
gibt, die sich keinem der beiden Geschlechter eindeutig zuordnen kénnen oder wollen. Mit einer solchen
Schreibweise sind alle Menschen angesprochen und sichtbar gemacht, unabhéngig davon, ob sie sich als
trans, inter, ménnlich, weiblich oder anderweitig geschlechtlich definieren.



sich zu vermitteln (Antidiskriminierungsstelle des Bundes 2011: 9). Dies schlie8t auch Sport-

vereine ein.

2.3 Diversitatsreprasentation in der Offentlichkeitsarbeit

Nachdem das (<)* Diversity Management auf nahezu paradigmatische Weise Einzug in Unter-
nehmen und Organisationen gefunden hat, wird natirlich auch die Heterogenitat der Belegschaft
und der Kundschaft (oder im Falle von Sportvereinen von Engagierten auf (=) Ausfihrungs-
ebene und von Vereinsmitgliedern) in der Offentlichkeitsarbeit immer prasenter. Im deutschen
Kontext bezieht das Diversity-Management, inspiriert durch Gardenswartz/Rowe (2003), tbli-
cherweise die Aspekte , Alter, ,,Geschlecht”, ,,sexuelle Orientierung*, ,,Behinderung®, ,,ethni-
sche Herkunft/Nationalitit sowie ,,Religion/Weltanschauung“ ein (Charta der Vielfalt 2011).
Mittels Leitfaden fiir die Offentlichkeitsarbeit wird wiederholt die Forderung aufgestellt, dass
Organisationen durch ihre Darstellung der Vielfalt der Gesellschaft mehr Rechnung tragen sol-
len (u.a. Sorg/Schwani 2011; Blome et al. 2013; Klamt 2016). Diese Grundhaltung findet sich
entweder explizit in Form von Diversitats-Statements oder implizit in den Beitragen auf Web-
seiten oder den Social-Media-Profilen (vgl. Point/Singh 2003). Konkret wird Kritisiert, dass
Personen mit bestimmten duReren Merkmalen in der Offentlichkeit starker reprasentiert sind als
Personen, die von dieser ,,Norm* abweichen. Die zurzeit den Diskurs dominierende Figur wird

von Klamt (2016:8) als ,,Prototyp des ,Normmenschen‘ bezeichnet:

,»Als Prototyp des ,Normmenschen', der iiberproportional viel mediale Aufmerksamkeit
erfahrt und zudem im Normalfall besonders viele Privilegien genief3t, kann in Deutsch-
land der weiRe, heterosexuelle, nicht-behinderte, mittelalte, christlich orientierte Mann
der Mittelschicht mit deutschem Pass angesehen werden. Abweichungen von diesem
,Normmenschen‘ auf einer oder mehreren Ebenen sind generell mit einer weniger star-

ken Sichtbarkeit in den Medien verbunden.” (Klamt 2016: 8).

Um zu diesem (berproportional représentierten Typus einen Gegenentwurf zu bilden und damit
,verzerrenden Realitdtsdarstellungen® (ebd.) entgegenzuwirken, wird im Bereich der Gleichstel-
lungsarbeit (Diversity-Dimension ,,Geschlecht”) schon linger empfohlen, in der Offentlich-
keitsarbeit, und hier v.a. auch auf der Webseite, Diversitat und damit in Verbindung stehende
Mafnahmen sichtbar zu machen. Auch wenn die anderen Diversity-Dimensionen bislang noch
nicht so einschlagig behandelt wurden, l&sst sich dieser Ansatz grof3teils auch auf kulturelle

Vielfalt ~ (Diversity-Dimensionen  ,.ethnische = Herkunft/Nationalitdt® und ,Religi-

® Der Pfeil weist auf Begriffe hin, die im Glossar am Ende der Studie erklért werden.



on/Weltanschauung®) tibertragen. Das entsprechende (=) Mehrheitsstereotyp ist weil3, christ-
lich und hat einen deutschsprachigen Namen. Auch hier gilt, dass die Offentlichkeitsarbeit ein
,Fenster der Organisation™ (Bernardi et al. 2002: 611) und somit wichtiger Bestandteil der Au-
Renwahrnehmung ist (vgl. Blome et al. 2013: 410). Eine kultursensible Offentlichkeitsarbeit
fuhrt zur Normalisierung von Heterogenitét (ebd.). Dazu gehort auch eine diskriminierungsfreie
Sprache (ebd.: 414) und die Ausgewogenheit bei der Auswahl von Bildmotiven (ebd.).

2.4 Kontextualisierung der Bildmotive und Texte

Texte und Bilder bilden durch ihre Komposition auch immer ein Narrativ. Dabei ist es von Be-
deutung, welche Personen im Bild wie angeordnet sind, wer z. B. in der Bildmitte ist und wer
durch den Fokus unscharf dargestellt wird. Auch die Interaktionen auf dem Bild sind nicht un-
wesentlich. Zum Beispiel spielt es eine Rolle, wer auf dem Bild einer héheren Statusgruppe
angehort (im Sportverein wéren das Schiedsrichter*innen, Trainer*innen, Spielfihrer*innen)
(vgl. Klamt 2016: 22-28), wie die Sichtachsen der Interagierenden verlaufen (ebd.), oder bei
welcher Téatigkeit die Personen abgebildet sind (z. B. beim Verteilen oder Erhalten einer Roten
Karte) (ebd.: 37). Gleiches (abgesehen von den Sichtachsen) gilt auch fur Textnachrichten auf
einer Webseite. So erfahren zum Beispiel Spieler*innen einer Mannschaft eine Aufwertung,
indem sie als ,, Torschiitze*, ,,Matchwinnerin“ oder ,,Rekordhalterin“ bezeichnet werden, oder in

der Uberschrift namentlich genannt werden.

Aullerdem wird von Klamt (2016: 7) groRe Sensibilitat bei der Verwendung von Bildern ange-
mahnt, denn durch die Kontextualisierung von Bildern kénnen erneut Stereotype geschaffen
oder bedient werden (vgl. Blome et al. 2013: 415). So zum Beispiel, wenn eine (=») Person of
Colour nur fur Bildmotive ausgewahlt wird, um auf eine (moglicherweise noch nicht einmal
vorliegende) exotische Herkunft anzuspielen (Klamt 2016: 7) oder um Stereotype zu reprodu-
zieren (z.B. dunkelhéutige Person, die tanzt) (ebd.: 37; Sorg/Shwani 2013: 5).

2.5 Binnenpluralitat

Selbstverstandlich ist zu beachten, dass jeder Beitrag der Offentlichkeitsarbeit (z.B. Webseiten-
eintrag, Social-Media-Eintrag) in einem Gesamtkontext der dort gezeigten Beitrdge/Posts steht.
Analog zur Leitlinie der (=) Binnenpluralitit im Offentlichen Rundfunk (ARD 0.J.), wo nicht
jede einzelne Sendung die Vielfalt der Bevolkerung représentieren muss, wohl aber das Ge-
samtprogramm (Klamt 2016: 19), gilt, dass die Diversitét erst in der Gesamtheit einer Einheit
entsteht. Zum Beispiel kann nicht jedes einzelne Portratfoto der Spieler einer Handballmann-
schaft oder jedes Foto der Saisonabschlussfeier von Diversitat zeugen, wohl aber die Kombina-

tion aller Portratfotos, Collagen oder die gesamte Fotostrecke. Ebenso verhalt es sich natiirlich



bei Texten: Wenn eine Webseiten-Nachricht einer bestimmten Person mit einem typisch deut-
schem Namen fiir ihre besonderen Leistungen dankt und sie auf die Ehrentafel des Vereins auf-
nimmt, dann spricht dieser einzelne Beitrag noch nicht fiir eine Dominanz des Mehrheitsstereo-
typs. Wohl aber, wenn auf der Ehrentafel bis dato ausschlie}lich Menschen ohne Migrationshin-

tergrund gewdrdigt wurden.
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3 Webseiten- und Social-Media-Analyse

3.1 Vorgehensweise

Fir die Betrachtung der Offentlichkeitsarbeit unter Aspekten der Kultursensibilitdt wurde die
Internetprasenz von drei Thiringer Sportvereinen analysiert. Diese Sportvereine waren im
Rahmen des Projekts SPIEL MIT! als Schwerpunktvereine an einer Untersuchung interessiert.
Als Korpus wurden die offiziellen Webseiten sowie die offiziellen Facebook-Seiten der Vereine
ausgewahlt. Im Falle von Facebook wurden alle Beitrdge der letzten zwdlf Monate herangezo-
gen, da davon auszugehen ist, dass viele Nutzer*innen altere Posts nicht mehr lesen oder diesen
eine nachrangige Bedeutung zukommt. Auf den Webseiten wurden, wenn nicht anders angege-
ben, alle sichtbaren Eintrage einbezogen. Nicht offizielle Webseiten und Facebook-Seiten der
Vereine (z.B. Fanclubs, Seiten einzelner Abteilungen mit anderer Web-Domain) wurden in der
Untersuchung nicht berlcksichtigt, wohl wissentlich, dass auch diese Seiten ein Aushéngeschild
der Vereine im Sinne der Offentlichkeitsarbeit darstellen. Externe Inhalte wurden allerdings
dann bericksichtigt, wenn sie auf der Hauptseite (Webseite oder Facebook) verlinkt oder geteilt

wurden und somit dort sichtbar sind.

Die Inhalte der untersuchten Seiten bestehen aus Texten, Bildern und Videos. Diese wurden hier
als Dokumente bezeichnet. Sofern eine Kombination aus Text und Bild vorliegt (zum Beispiel
bei Berichten von Spieltagen mit Fotos), wurden diese als zwei Dokumente (1: Text, 2: Bild)

kategorisiert.

Die Dokumente wurden nach einem von den Autorinnen und Autoren der Studie eigens entwi-
ckelten Schema analysiert. Kernelement der Studie und folglich des Kategorienschemas ist die
Frage, inwiefern kulturelle Vielfalt auf den Seiten der Vereine repréasentiert ist. Alle untersuch-
ten Eintrdge wurden im ersten Schritt nach ihrer Art klassifiziert (Text, Bild, Video). In einem
zweiten Schritt wurde ermittelt, ob die Dokumente Ausdruck , kultureller Vielfalt* sind. Um den
Terminus der ,kulturellen Vielfalt operativ handhaben zu konnen, wurde konkret festgestellt,
ob die textlich oder bildlich dargestellten Personen, Sachverhalte oder (=) kulturellen Prakti-
ken das Mehrheitsstereotyp reprasentieren* ((®) Homogenitat A), ein Minderheitsstereotyp
reprasentieren ((=») Homogenitét B) oder sowohl das Mehrheitsstereotyp als auch ein Minder-
heitsstereotyp reprasentieren ((=») Heterogenitat). Zudem wurde jeweils ein Ausloser fir diese
Klassifizierung identifiziert. Der Ausltser fur die Klassifizierung kann fur die Vereine in der
Auswertung einen wichtigen Hinweis darauf geben, welche Methoden sich besonders fir die

Darstellung kultureller Vielfalt eignen.

* Das Mehrheitsstereotyp wird hier nur auf die Bereiche , kulturelle Herkunft / Ethnizit4t* und ,,Religion
bezogen, nicht auf ,,Geschlecht®, , Alter, , Behinderung®.
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1) Um welches Dokument handelt es sich?

Text Bild

Video

2) Enthalt das Dokument einen Bezug zur Diversity-Kategorie ,,Ethnizitit“ ,, ,,Religion“?

Explizit:
Die Herkunft der abgebildeten Personen oder

Kulturpraktiken wird genannt.

Implizit:
Die Herkunft der abgebildeten Personen oder
Kulturpraktiken wird nicht genannt / wird aus

dem Kontext nur gemutmaft.

3) Was ist der Ausloser fur die Klassifizierung?

Explizit:

a) Nennung der Herkunft

Bsp.: ,,Seit neustem trainieren auch zwei af-
ghanische Boxer bei uns.*

b) Verwenden einer Fremdsprache

Bsp.: ,,Tebrikler< (Turkisch; zu Deutsch:
,,Gliickwunsch/Gute Arbeit™)

c¢) Motivwahl

Bsp.: Abbildung von Nationalflaggen.

d) Wortwahl

Bsp.: ,,Auch in diesem Jahr beteiligen wir uns

am interkulturellen Fest.«

Implizit:

a) Das Aussehen entspricht (nicht) dem Mehr-
heitsstereotyp

Bsp.: (=) Person of Colour ist im Bild sicht-
bar zu erkennen.

b) Der Name entspricht (nicht) dem Mehr-
heitsstereotyp

Bsp.: Auf dem Bild links: Olga Mihalowska.
c) Sichtbare kulturspezifische Praktiken ent-
sprechen (nicht) dem Mehrheitsstereotyp

Bsp.: Bild von der Weihnachtsfeier.

4) Ist das untersuchte Dokument ein Ausdruck von Homogenitat oder Heterogenitat

Homogenitat A: Homogenitét B:

Das Dokument nennt/zeigt | Das Dokument
ausschlieBlich Menschen
Praktiken,

Mehrheitsstereotyp entspre-

oder die dem | Praktiken, die

chen. chen.

ausschliefflich Menschen oder

Mehrheitsstereotyp

Heterogenitat:
Das Dokument zeigt Menschen
Praktiken,

nennt/zeigt
oder die sowohl
nicht dem | dem Mehrheitsstereotyp ent-
entspre- | sprechen als auch von diesem

abweichen.

Abbildung 1: Schema fur die Dokumentenanalyse.

Zahlreiche Dokumente auf den Web- bzw. Facebook-Seiten wurden als nicht zur Auswertung

geeignet Klassifiziert, wenn zum Beispiel nur (n

icht mit einer bestimmten Herkunft in VVerbin-

dung stehende) Gegenstande abgebildet waren, Trainingszeiten vertffentlicht wurden oder
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Menschen derart abgebildet waren, dass auch eine subjektive Kategorisierung nicht méglich
war (Abb. 2)°.

Abbildung 2: Verein 2. Screenshot.

3.2 Dilemma der Attribution

Die Begutachtung der Offentlichkeitsarbeit von Sportvereinen, bestehend aus Text- und
Bildelementen, erfordert eine Analyse dieser Elemente. Diese erfolgt zwar im Raster des oben
eingeflihrten Schemas, bleibt jedoch eine subjektive Interpretation, bei der zwingendermalien
Zuschreibungen gemacht werden. Insbesondere visuelle Darstellungen (Bild und Video) enthal-
ten h&ufig implizite Hinweise auf kulturelle Heterogenitat oder Homogenitat. An dieser Stelle
kann nur festgestellt werden, ob eine Person oder kulturelle Handlung dem Mehrheitsstereotyp
entspricht, oder ob sie von ihm abweicht. Mit dieser Einschatzung sind prinzipiell stereotypi-
sche Zuschreibungen (vgl. Lippmann 1922: 53-69) bzw. klischeehaften Erwartungen verbun-
den. Stereotype sind im Marketing — und der Offentlichkeitsarbeit als einer Form des Marke-
tings — verbreitet. Sie dienen der Reduktion sozialer Komplexitat, der ldentitatsfindung und
Identitétsstabilisierung sowie der Bildung und Erhaltung von Gruppenkohasion (vgl. Hohne
2009: 29). Nichtsdestotrotz bleiben es Stereotype: Die Annahme, dass eine Person, die vom
Mehrheitsstereotyp abweicht, tatsachlich einen (=) Migrationshintergrund hat oder sich dieser
Gruppe selbst zuschreiben wiirde, kann Uber das Bildmaterial nicht festgestellt werden (vgl.
Klamt 2016: 40).

Folglich ist diese Art der interpretativen Analyse des Text- und Bildmaterials kritisch zu be-
trachten, da eine Abgrenzung der eigenen Kultur Uber das Mehrheitsstereotyp grundsatzlich
einer vorurteilsfreien und interkulturellen Offenheit entgegensteht. Selbstverstandlich ist der
Anspruch, ,,Deutsche” und ,,Nicht-Deutsche* anhand des Aussehens oder Namens erkennen zu
wollen, nicht haltbar. Fir die vorliegende Untersuchung ist die tatséachliche Représentation von

Personen, die vom Mehrheitsstereotyp abweichen, jedoch unerheblich. Der Fokus liegt hier auf

® Das Quellenverzeichnis (mit URL) fir einzelne Screenshots der analysierten Internetseiten liegt den
Autoren vor. Die exakte URL wird hier nicht angegeben, um Ruckschlusse auf die Vereine zu verhindern.
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dem Eindruck (bzw. Willkommenseindruck), welchen der Verein durch seine Veroffentlichun-
gen vermittelt. Unter dem Begriff (=) Willkommenseindruck sei der mogliche Eindruck zu
verstehen, den Personen erhalten, welche in dem Verein noch nicht aktiv sind und sich aus Inte-
resse die Internetauftritte anschauen. Es liegt die Annahme zugrunde, dass die Sichtbarkeit von
kultureller Heterogenitét bei Personen, die nicht dem Mehrheitsstereotyp entsprechen, unterbe-
wusst ein Geflihl des Willkommenseins ausldst, wahrend Unsichtbarkeit kultureller Heterogeni-
tat unterbewusst das Gefiihl von homogener Abschottung beférdert. Denn ,,nur wer sich von
einer Information tber Angebote und Leistungen angesprochen fuhlt, kann sie gleich-

berechtigt in Anspruch nehmen.* (Sorg / Shwani 2013: 4). Hierbei handelt es sich folglich auch
um ein subjektives und kein objektives Konzept, was eine subjektive Klassifizierung der Doku-

mente im Rahmen dieser Analyse legitimiert.

Selbstverstandlich ist eine fehlende Kommunikation von Diversitat oder ein fehlendes explizites
Bekenntnis zur Diversitat kein empirischer Beweis flir Verschlossenheit gegeniiber Minderhei-
ten. Aus einer kommunikationstheoretischen Perspektive haben sie jedoch ,Mitteilungscharak-
ter”. Auch ein (vermeintliches) Nicht-Verhalten beeinflusst andere (vgl. Watzlawick et al 1974

51) und kann als Ablehnung kultureller Diversitét interpretiert werden.
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4 \Vereinl

4.1 Verein 1: Facebook-Seite

Der Verein 1 betreibt eine Facebook-Seite mit derzeit 396 Abonnenten. Die Facebook-Seite des
Vereins enthélt Uber den betrachteten einjahrigen Zeitraum 34 Posts, welche in der Analyse in
57 verschiedene Dokumente aufgeschlusselt wurden, da es sich bei zahlreichen Eintrdgen um
eine Kombination aus Text und Bild handelt. Zwei Beitrage sind nicht (ausschlieBlich) in deut-

scher Sprache, sondern (auch) auf Englisch bzw. Arabisch verfasst.

Verein 1: Facebook. Gesamtzahl Dokumente

Nicht zur Auswertung geeignet
W Text
= Bild

Video

Abbildung 3: Verein 1: Facebook. Gesamtzahl Dokumente.

Folglich gibt es 40 Dokumente, die einen Hinweis auf kulturelle Herkunft oder kulturelle Prak-
tiken geben. In 8 Féllen handelt es sich dabei um einen expliziten Hinweis, wéhrend es sich in
den verbleibenden 32 Fallen um implizite Hinweise handelt (Abb. 4). Die Ausloser fiir die kul-
turspezifischen Attribution waren vor allem das Aussehen, der Name oder sichtbare kulturspezi-
fische Praktiken (Abb. 4).
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Fremdsprache
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Abbildung 4: Verein 1. Facebook: Explizite und implizite Hinweise.

Bei den untersuchten 40 Dokumenten vermitteln neun den Eindruck von Homogenitét A°, d.h.

eines Vereins, in dem ausschliellich Personen représentiert werden, die dem Mehrheitsstereotyp

entsprechen. 31 Dokumente (77,5 %) vermitteln den Eindruck von Heterogenitét, also dass so-

wohl Personen des Mehrheits- als auch des Minderheitsstereotyps représentiert sind. Kein ein-

ziges Dokument vermittelt den Eindruck von Homogenitat B, also dass es sich um einen Verein

handelt, der ausschlielich Personen représentiert, die dem Mehrheitsstereotyp nicht entspre-

chen (Abb. 5).

® Siehe Kapitel 2.
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Verein 1: Facebook. Eindruck von
Homogenitit A, B bzw. Heterogenitat

0

B Homogenitat A
B Heterogenitat

Homogenitat B

Abbildung 5: Verein 1. Facebook: Eindruck von Homogenitat A, B bzw. Heterogenitét.

Ein Beispiel fir einen impliziten Eindruck zeigt die folgende Abbildung 6. Das Weihnachtsfest
als kulturspezifische Praxis, welches in diesem Post mit den Traditionen des gegenseitigen Be-
schenkens, der Zeit mit der Familie sowie dem Aufstellen eines Christbaums dargestellt wird,
ist ein Fest der christlichen Religion. Der Post erzeugt den Eindruck kultureller (=») Homogeni-
tat A.

Dezember 2016 - €

Wir wiinschen allen ein wunderschénes Weihnachten . verbringt eine
schone Zeit, lasst euch reich beschenken und nutzt die Tage mit euren
Liebsten.

e Gefallt mir B Kommentieren ”» Teilen
Ds

4 Mal geteilt

Abbildung 6: Facebook-Post Verein 1.
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Fir eine kultursensible Offentlichkeitsarbeit sind die Beitrage auf der Facebook-Seite, die den
Eindruck von (=») Heterogenitat vermitteln besonders relevant. Hier fallt auf, dass der Eindruck
kultureller Heterogenitét insbesondere durch Abweichungen vom Mehrheitsstereotyp aufgrund
des Namens oder Aussehens von Personen erzeugt wird (insgesamt 71% der Félle). Jedoch sind
auch explizite Nennungen oder Verwendungen von Fremdsprachen klare Indizien fur kulturelle

Heterogenitét, auch wenn sie bei Verein 1 relativ selten genutzt werden.

25
m sichtbare kulturspezifische
Praktiken
20 m aufgrund des Namens
15 B aufgrund des Aussehens
Wortwahl
10
H Motivwahl
4 .
5 B Verwenden einer
Fremdsprache
J H Nennung der Herkunft
0 n T
Explizite Hinweise Implizite Hinweise

Abbildung 7: Verein 1. Facebook. Explizite und implizite Hinweise auf kulturelle Heterogenitét.

Ein Beispiel fir die Erzeugung des Eindrucks kultureller Heterogenitat ausgeldst sowohl durch

den Text als auch das Bild ist folgender Eintrag von Verein 1:
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eue Fotos

@-Thomas V6 hier: @ IFA Hotel Rugen

€

Hallo ihr Lieben

die Deutsche Meisterschaft der Junioren in Binz ist zu Ende und wir
kénnen mit Stolz sagen. dass Ali-Reza Ayubi fur den Boxclub (D
@ i» der Klasse bis 57 kg einen sensationellen 3. Platz geholt hat --)1

Sein Bruder Ali-Sena Ayubi war der zweite Athlet, der fur QIR in Binz an
den Start ging. Er gewann seinen ersten Kampf, musste sich aber leider im
Viertelfinale dem spateren Deutschen Meister geschlagen geben....

Mehr anzeigen

1l Gefillt mir @@ Kommentieren A Teilen

[ i R

4 Mal geteilt

Abbildung 8: Facebook-Post Verein 1.

20 % der Posts auf der Seite des Vereins 1 wurden im betrachteten Zeitraum von anderen Seiten
bezogen (sogenannte Shared Posts). Bemerkenswerterweise vermitteln fast drei Viertel (70 %)
der von anderen Seiten Ubernommenen Posts implizit oder explizit den Eindruck kultureller

Heterogenitét.

4.2 Verein 1: Webseite

Der Webseitenauftritt des Vereins 1 besteht insgesamt aus vier Unterseiten und ist in deutscher
Sprache verfasst. Auf den Seiten Startseite und Unser Team sind insgesamt fiinf Dokumente
vorhanden, die fiir eine Auswertung hinsichtlich des Willkommenseindrucks des Vereins infra-
ge kommen. Aufgrund der geringen Fallzahlen wird hier auf eine grafische Darstellung der Er-
gebnisse verzichtet. In 4 der 5 Falle erfolgt die Attribution auf Grundlage von impliziten Hin-
weisen. Wie bereits bei der Analyse des Facebook-Auftritts dominiert auch hier der Eindruck
kultureller Heterogenitéat (4 / 5 Dokumente) gegentiber kultureller Homogenitat A (1 / 5 Doku-

mente). Auch hier gibt es keinen Hinweis auf kulturelle Homogenitat B.

Besonders von Bedeutung ist die Betrachtung der Startseite (siehe Abb. 9), da Besucher*innen
der Website diese Seite Ublicherweise zuerst aufrufen. Es ist hier als deutliches Bekenntnis zur

kulturellen Offenheit zu verstehen, dass das Logo des Projekts Integration durch Sport sichtbar
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auf der Seite platziert wurde, sodass es Betrachtenden sofort auffallen kann. Neben diesem ex-
pliziten Statement fur kulturelle Heterogenitét sind zwei weitere implizite Hinweise durch den

Text und die Bilderkollektion erkennbar.

| Unser Team | Kontakt | Impressum

wir sind der (D A
. DURCH SPORT

S, 0SB

Unser Ziel ist die Forderung sportlicher Leistungen, vor allgm auf dem 2017 ozt
Gebiet des Boxsports. Besonders liegt uns dabei die Heranfiihrung von SpRo

Kindern und Jugendlichen an regelméaBige sportliche Betitigung, die
Pflege sportlicher Kameradschaft und die Wertevermittlung Gl
insbesondere des gegenseitigen Respekts am Herzen. *'Zﬂf“m

Abbildung 9: Verein 1. Screenshot der Webseite.

In dem Text erklart der Verein seine Ziele und Werte, welche ,,die Pflege sportlicher Kamerad-
schaft und Wertevermittlung insbesondere des gegenseitigen Respekts“ beinhalten. Der Grund-
wert des ,,gegenseitigen Respekts* schlieit den Respekt kultureller Unterschiede mit ein, nennt
ihn allerdings nicht explizit. Der Aufbau der Homepage wird durch eine Collage schwarz-
weiller Bilder der Vereinsmitglieder erganzt. Auf diesen wird durch das Aussehen (Abwei-
chung vom Mehrheitsstereotyp) einiger Trainierender implizit die Wahrnehmung kultureller
Vielfalt erreicht. Allerdings ist anzumerken, dass der dem Mehrheitsstereotyp entsprechende
Ubungsleiter einer hoheren Statusgruppe (Trainer) angehort als die Trainierenden. Insgesamt
ergeben diese drei Dokumente in Kombination ein konsistentes Bild, welches den Eindruck
kultureller Heterogenitat und Offenheit des Vereins gegeniiber Menschen unterschiedlicher
Herkunft vermittelt.

Die Wertschéatzung und Internalisierung kultureller Heterogenitat erscheint auch auf der Unter-
seite ,,Unser Team®. Hier werden aktive Mitglieder mit Namen und Foto gelistet, wobei die
Wortwahl ,,Unsere aktiven Wettkdmpfer” ein Indiz dafiir ist, dass der Verein durch seine offizi-
elle Kommunikation die Zugehdrigkeit der Wettkdmpfer zum Verein (,,unsere Wettkdmpfer)

aufler Frage stellt.
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Ali-Sena D Til

Nasir GllD Monir D Muchtar Qi

Abbildung 10: Verein 1. Screenshot der Webseite.

4.3 Verein 1: Gesamteindruck

Der Internetauftritt und die Facebook-Seite des Vereins 1 zeugen von einem deutlichen Ein-
druck kultureller Heterogenitat. Mehr als drei Viertel (ca. 80 %) aller Dokumente, die eine kul-
turelle Zuschreibung erlauben, vermitteln diesen Eindruck. Relativ wenige, und zwar ca. 30 %
der Dokumente, waren nicht zur Auswertung geeignet. Daraus lasst sich schlieRen, dass Ele-
mente mit kulturellen Zuschreibungen eine besondere Bedeutung fiir Verein 1 haben. Die Inter-
netprasenz des Vereins vermittelt den Eindruck eines kulturell diversen Vereins, in dem Perso-

nen mit Migrationshintergrund sehr willkommen sind.

Dariiber hinaus ist festzustellen, dass die Verlinkung der Facebook-Profile der Sporttreibenden,
welche auf einem Foto zu sehen sind oder bei einer Aktion beteiligt waren, zu mehr Riickmel-
dung der Facebook-Nutzer*innen fihrt (Geféllt-Mir-Angaben und Shares). Vor allem beim
Verein 1 ist die Verlinkung von Personen im betrachteten Zeitraum haufig Grund fiir die Ent-
stehung eines impliziten Eindrucks kultureller Heterogenitét, da deren Namen vom Mehrheits-

stereotyp abweichen (siehe Abb. 11).



Boxclub WD 2t 3 neue Fotos hinzugefugt
£ stolz mit Alisena Merza Ayubi und Thomas Vo
November 2016 - €

Hallo Freunde,

eine gutorganisierte und stark besetzte Veranstaltung in Muhlhausen ist zu
Ende!!

Im Vergleichskampf zwischen Thuringen und einer hollandischen Auswahl
musste sich Thuringen gestern knapp mit 14:12 geschlagen geben.. das
schmalert aber nicht die gebotenen Leistungen!!... Mehr anzeigen

s Gefillt mir # Kommentieren A Teilen

O 22

3 Mal geteilt

Abbildung 11: Verein 1. Screenshot der Facebook-Seite.

Durch diese Strategie werden ebenso wie durch die Wortwahl (,,unsere Wettkampfer®, siche
oben) auch die Vereinsmitglieder in die offentliche Kommunikation des Vereins eingebunden.
Dieses ist Ubrigens auch eine gute Mdglichkeit, andere Sprachen auf der eigenen Facebook-

Seite sichtbar zu machen, wie das folgende Beispiel zeigt:

Ghamandan Alizadahs
Beitrag

Hallo Freunde,

fur alle die Lust haben DAS zu lernen:

Montag ab 19:30Uhr und Donnerstag ab 18:00Uhr wird bei uns in der
Boxhalle Kickboxen trainiert.... Mehr anzeigen

Ghamandan Alizadah
11. Oktober 2016 - €

25a e JGe 2 JETE oL A AAS apan S gl gl gt 1 (Sa e e SR I So

S WA PICE

Ubersetzung anzeigen

Abbildung 12: Verein 1. Screenshot der Facebook-Seite.



22

5 Verein 2

5.1 Verein 2: Facebook-Seite

Es gibt eine offizielle Facebook-Seite, welche den Verein als Ganzes reprasentiert. Daneben
betreiben Mitglieder des Vereins mehrere Facebook-Seiten verschiedener Abteilungen und
Mannschaften. Die folgende Analyse bezieht sich auf die offizielle Facebook-Seite des Vereins,
wohlwissend, dass auch die von den einzelnen Abteilungen oder Mannschaften betriebenen
Seiten einen Willkommenseindruck auf potentielle Neumitglieder haben, dieser jedoch vor al-
lem fiir die jeweilige betrachtete Abteilung oder Mannschaft gilt. Von der Hauptseite des Ver-
eins werden einige Posts der anderen Seiten geteilt, wodurch diese Beitrdge auch in das Ge-

samtbild einflieRen.

Die offizielle Facebook-Seite des Vereins 2 ist (iberwiegend in deutscher Sprache verfasst. Drei
Posts sind in Englisch verfasst. Am 01.07.2017 hatte die Seite 3.389 Abonnent*innen. Die An-
zahl der Posts im betrachteten Zeitraum betragt 191, was eine durchschnittliche Anzahl von 16
Posts pro Monat ergibt. Da auch hier Bilder und Texte eines Posts getrennt analysiert wurden,
ergibt sich eine Gesamtzahl von 234 Dokumenten auf der Facebook-Seite. Fast 70 % dieser
Dokumente ermdglichen jedoch keine (subjektiven) kulturellen Zuschreibungen, zum Beispiel,
wenn Bilder von Trainingsanlagen, Trainingszeiten oder Informationen iber BaumaRnahmen

gepostet werden.

Verein 2: Facebook. Gesamtzahl Dokumente

Nicht zur Auswertung geeignet
mT
160 ext
Bild

Video

Abbildung 13: Verein 2. Facebook. Gesamtzahl Dokumente.
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44 der 74 Post, die einen Rickschluss auf kulturelle Homo- oder Heterogenitat geben, ermdgli-
chen dieses durch implizite Hinweise. Hier sind insbesondere Fotos zu nennen, auf denen Per-
sonen zu sehen sind, deren Aussehen vom Mehrheitsstereotyp abweicht (People of Colour). In
30 von 74 Féllen sind es explizite Nennungen, die die Zuschreibung bewirken. Hier gibt insbe-
sondere die Wortwahl den Ausschlag (Abb. 14).

50
45 m sichtbare kulturspezifische
Praktiken
40 m aufgrund des Namens
35
M aufgrund des Aussehens
30
25 ~ Wortwabhl
20 ——— 20
H Motivwahl
15 +——
10 - B Verwenden einer
Fremdsprache
5 -
H Nennung der Herkunft
0 n T
Explizite Hinweise Implizite Hinweise

Abbildung 14: Verein 2. Facebook: Explizite und implizite Hinweise.

Nach Analyse der 74 Dokumente mit Hinweisen auf kulturelle Zuschreibung ergibt sich folgen-
des Bild: Die deutliche Mehrheit von 63 Dokumenten (85 %) vermitteln den Eindruck eines
kulturell heterogenen Vereins, in dem kulturelle Vielfalt représentiert wird. 11 Dokumente ver-
mitteln den Eindruck kultureller Homogenitat A, also einer Dominanz der Aufnahmegesell-
schaft. Kein einziges Dokument vermittelt den Eindruck von Homogenitét B (Abb. 15).
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Verein 2: Facebook. Eindruck von
Homogenitdt A, B bzw. Heterogenitat

0

B Homogenitat A
W Heterogenitat

Homogenitat B

Abbildung 15: Verein 2. Facebook Eindruck von Homogenitét A, B bzw. Heterogenitat.

Die folgenden Screenshots zeigen Beispiele fur den Eindruck von Heterogenitat (links) bzw.
Homogenitat A (rechts) (Abb. 16). Auf der linken Seite findet sich eine Bildercollage. Auf meh-
reren der Bilder sind sowohl Personen abgebildet, die dem Mehrheitsstereotyp entsprechen als
auch von diesem abweichen (Heterogenitét). Der Post auf der rechten Seite ist besonders auf-
schlussreich. Die Wortwahl ,,Laufen fir ein buntes Jena“ suggeriert Diversitat, die auch kultu-
relle Heterogenitat einschlieBt. Auf dem Bild sind jedoch ausschlieflich Beine von hellhdutigen
Personen sichtbar, also dem deutschen (=) Mehrheitsstereotyp entsprechend.

=
3

€

Laufen fur ein buntes Jena?!
Wir unterstitzen den Stifterlauf und Ubernehmen die Startgebuhr von 50
Teilnehmenden. Ihr wollt auch dabei sein? Dann meldet euch!

R . /|aufen-fuer-ein-buntes-jena-jetzt-a.....
Mehr anzeigen

Abbildung 16: Verein 2: Facebook: Beispiele fir Heterogenitét und Homogenitat A.

Die bei Verein 2 dominierenden Eintrdge mit Hinweisen auf kulturelle Heterogenitét lassen sich
wie folgt klassifizieren (Abb. 17). Es fallt auf, dass bei allen Dokumenten, die eine explizite
kulturelle Zuschreibung beinhalten, der Eindruck von Représentanz kultureller Heterogenitét im

Verein entsteht. AuRerdem sind bei Verein 2 verhaltnismaRig oft explizite Hinweise zu finden.
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B Verwenden einer
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Explizite Hinweise Implizite Hinweise

Abbildung 17: Verein 2: Facebook: Explizite und Implizite Hinweise fiir kulturelle Heterogenitét.

Ein Beispiel fiir einen Post, welcher sowohl explizite als auch implizite Hinweise kultureller

Heterogenitat enthélt, ist die Abbildung 18 (Hervorhebungen nachtréglich hinzugefiigt). Im

Text wird explizit die Offenheit fiir fremde Kulturen und die Herkunft der ,,meist syrischen*

Gasthorer genannt. Dariiber hinaus zeigt das Bild verschiedene Personen, wobei eine Person of

Colour im Mittelpunkt gezeigt wird, was einen impliziten Hinweis darstellt und nebenbei auch

von der Komposition des Bildes her Vielfalt wertschatzt.

T
‘ 23. Februar - €

Du bist sportbegeistert? Nutzt das Angebot des Hochschulsports gern? Und
wirdest Deine Sportbegeisterung gern mit einer/einem Gefliichteten teilen?

Wir suchen _Sportbuddies”, die Teilnehmerinnen des Gasthorerprogramms fiir
Fliichtlinge der MM Sommersemester regelmaRkig zu ihnrem Sportkurs
mitnehmen. Als Sportbuddy solitest Du offen sein fir die fremde Kultur der
(meist syrischen) Gasthorenden und ,Deine/n* Gasthorerende/n dabei
unterstitzen, sich schnellim Kurs wohlzufiihlen. ... Mehr anzeigen

ol Gefillt mir B Kommentieren ”» Teilen

(& BT

1 Mal geteilt
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Bei Verein 2 ist auffallig, dass es ein Vielspartenverein ist. Dadurch, dass einige Abteilungen
starker und regelméRiger auf der Facebook-Seite reprasentiert sind, konnen diese Abteilungen
den Gesamteindruck des Vereins dominieren. Dazu gehdren die Abteilung Tanzen, die zum
Beispiel tber Tanzeinlagen in ,,Bollywood-Dance, Georgischem Tanz und Flamenco*“ einen
Hinweis auf Offenheit fiir kulturelle Heterogenitit gibt, sowie das Projekt ,,Welcome Unisport*.
Dieses stellt einen Sonderfall dar, da es sich nicht um eine Abteilung handelt, sondern um eine
Initiative des Vereins, bei der die Bemihung um die Integration von Gefliichteten explizit er-

wahnt wird.

5.2 Verein 2: Webseite

Die Webseite des Vereins 2 ist zum gréBten Teil in deutscher Sprache verfasst und besteht aus
einer Startseite sowie 10 weiteren Seiten in der ersten Ordnung, welche jeweils Untergliederun-
gen mit zusétzlichen Seiten enthalten. Die Unterseiten beinhalten dann weitere Unterseiten, so
dass rund 100 Internetseiten fur die Analyse beriicksichtigt wurden. Es wurden alle Seiten bis
zur dritten Hierarchieebene untersucht. Nicht untersucht wurden Eintrdge unterhalb dieser Hie-
rarchieebene, sowie Seiten einzelner Abteilungen, die Uber eine eigene Domain und nicht die

Domain des Hauptvereins laufen.

Auf diese Art wurden 301 Dokumente (Texte, Bilder, Videos) erfasst, von denen sich 167 zur
Analyse eigneten.

Verein 2: Webseite. Gesamtzahl Dokumente

Nicht zur Auswertung geeignet
M Text

Bild

Video

134

Abbildung 19: Verein 2. Webseite. Gesamtzahl Dokumente.

Finf Beitrage sind in anderen Sprachen als Deutsch bzw. mehrsprachig verfasst (Englisch, Per-
sisch, Arabisch, Albanisch) und sollen nicht-deutschsprachigen Interessenten eine Hilfestellung

bieten. Ansonsten dominieren bei Verein 2 die impliziten Hinweise. Dieses ist bei der umfang-
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reichen Webseite insbesondere darauf zurlickzufiihren, dass es viele Seiten mit Bildern gibt (die
naturgemal nur implizite Hinweise liefern) und ebenfalls viele Seiten mit Verantwortlichen
oder Namen von Sportler*innen. Auch hier erfolgt die kulturelle Attribution implizit, nd&mlich
uber das Merkmal Name.

160
M sichtbare kulturspezifische
140 Praktiken
|
120 aufgrund des Namens
100 B aufgrund des Aussehens
80 Wortwahl
60 B Motivwahl
40
B Verwenden einer
20 4 s Fremdsprache
H Nennung der Herkunft
o L — |
Explizite Hinweise Implizite Hinweise

Abbildung 20: Verein 2. Webseite. Explizite und implizite Hinweise auf kulturelle Attribution.

Auf der Webseite von Verein 2 tiberwiegen die Eintrdge, die das Bild eines (deutsch) homoge-
nen Vereins vermitteln (Homogenitét A, 63 %). Heterogenitéat wird nur durch ca. 37 % der Do-

kumente reprasentiert. Auch hier gibt es kein Dokument, welches Homogenitét B assoziiert.

Verein 2: Webseite. Eindruck von
Homogenitdt A, B bzw. Heterogenitat

0

B Homogenitat A
W Heterogenitat

= Homogenitdt B

Abbildung 21: Verein 2. Webseite: Eindruck von Homogenitat A, B bzw. Heterogenitat.
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Der Grund fir die vergleichsweise hohe Reprasentation eines Homogenitétseindrucks liegt da-
rin, dass vor allem die Unterseiten zum Vorstand, zu Ressorts, Trainer*innen und Ansprech-
partner*innen der einzelnen Abteilungen zahlreiche Namen und Bilder von Personen enthalten,
die dem Mehrheitsstereotyp entsprechen. Allein 49 der 167 beriucksichtigten Dokumente nennen
Namen oder Kontaktdaten von Ansprechpartner*innen (auf Funktionsebene) des Vereins. In
acht Féllen tragen diese Ansprechpartner*innen einen Namen, der kulturelle Heterogenitét ver-
muten lasst. In 41 Fallen (84 %) erwecken diese Namen den Eindruck kultureller Homogenitéat
A.

Verein 2: Webseite. Eindruck von
Homogenitat A bzw. Heterogenitat durch
Namen von Ansprechpartnern

B Homogenitat A

W Heterogenitat

Abbildung 22: Verein 2: Webseite. Eindruck von Homogenitat A bzw. Heterogenitat durch Namen von
Ansprechpartnern.

Einen Gegenentwurf zu diesem Eindruck bildet das Motto des Vereins: ,,Vielfiltig. Leben. Be-
wegen®. Dieses steht fiir ,,Vielfalt in der Gesellschaft und Toleranz und Respekt gegeniiber an-
deren Kulturen und Lebensstilen* (Abb. 23):

Unser Leitmotiv

Unser handlungsleitendes Motiv lautet  Vielfaltig. Leben. Bewegen.” Vielfalt steht in diesem Sinne fir uns als:

+ Vielfalt in der Bewegung

+ Yielfalt in der Intention zur Bewegung

+ ‘ielfalt in der Funktion von Bewegung

+ Vielfalt in der Gesellschaft und damit fir Toleranz und Respekt gegendber anderen Kulturen und
Lebensstilen.

Abbildung 23: Screenshot der Webseite Verein 2.
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Dieses Motto wird insgesamt vier Mal auf unterschiedlichen Unterseiten des Vereins aufgegrif-

fen und verstarkt damit den Eindruck kultureller Heterogenitét.

abteilungbasketball

Herzlich willkommen beim Basketball im il

®

L

et

(c) Christoph Worsch

vielfdltig, leben, bewegen - Diesem Motto verpflichtet, bietet die Abteilung Basketball eine vielfaltige
Mannschaftsstruktur von den Minis, Gber die Jugend- bis zu den ambitionierten Wettkampfteams im Damen-
und Herrenbereich und bewegt derart das Leben vieler basketballbegeisterter Sportler in (llID

Die Abteilung Basketball gehort zu den GroReren innerhalb des @llund ist seit tGber 60 Jahren zugleich die
traditionsreichste in @l Die rund 180 aktiven Mitglieder verteilen sich in der aktuellen Saison 2016/17 auf
insgesamt acht Teams, davon funf Wettkampfmannschaften (davon drei im Herrren- und zwei im
Damenbereich), drei Jugendmannschaften und vier Freizeitteams.

Abbildung 24: Screenshot der Webseite Verein 2.

Weitere Beispiele fur implizite bzw. explizite Darstellung von kultureller Heterogenitét finden
sich in der folgenden Abbildung 25.
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Herzlichen Dank!
Vielen Dank fur ein groRartiges Fest! Etwas 600 Gaste aus aller Welt - Wow!
e *
‘ 8
. |
)

Abbildung 25: Screenshots der Webseite Verein 2.

Man beachte die Beschriftung des zweiten Bildes:

,Herzlichen Dank! Vielen Dank fiir ein grofRartiges Fest! Etwas [sic] 600 Gaste aus
aller Welt — Wow!*

Hier wird kulturelle Vielfalt nicht nur benannt, sondern explizit auch als etwas Feiernswertes,
fur das man zu Dank verpflichtet ist, bewertet.

Eine weitere Strategie des Vereins besteht darin, Beitrdge anderer Organisationen zu teilen und
sich damit gemdl dem Vereinsmotto ,,Vielfdltig. Leben. Bewegen.” in einen Gesamtkontext

kultureller Heterogenitat zu stellen (Abb. 26).
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|esiia 1zt Internationales Centrum "Haus auf der

Mauer”s Veranstaltung geteilt

Beim Unisport leben wir Vielfalt. Wir sind nicht die Einzigen...

Das Internationale Centrum im Haus auf der Mauer feiert das "Fest auf der
Mauer” als Abschluss der Interkulturelle Woche Jena. Naturlich gibt es neben
viele tollen Aktionen auch hier die Moglichkeit sich sportlich zu betatigen.

Und am Montag konnt ihr dann noch mal beim Picknick im Paradiespark
gemeinsam mit tollen Menschen chillen, bevor am Dienstag die Einschreibung
fir unsere Kurse beginnt.... Mehr anzeigen

———

Vielfalt.
Das Beste
gegen Einfalt.

A

mTERNMIONAlES

Fest auf der Mauer
2 So 10:00 - Internstionales Centrum "Haus suf der * Interessiert

|ﬁ Gefallt mir B Kommentieren

0:

Abbildung 26: Verein 2: Screenshot Facebook.

5.3 Verein 2: Gesamteindruck

Verein 2 verfiigt Uber eine umfangreiche Webseite. Auch wenn die Fotos, Bilder und Videos in
haufigeren Féllen den Eindruck kultureller Homogenitat A vermitteln, sind es immer noch be-
merkenswert viele Dokumente, die kulturelle Heterogenitat représentieren. Wie erwahnt liegt
die starkere Représentation darin, dass im Verein v. a. Personen in Funiktionstragerschaft enga-
giert sind, die dem Mehrheitsstereotyp entsprechen. Gerade diese Personen mit Funktionstrager-
schaft werden auf der Webseite relative haufig genannt, im Gegensatz zur Facebook-Seite, wo
folglich der Anteil an Dokumenten, die den Eindruck kultureller Homogenitét erwecken, niedri-

ger ist.’

" Fur die Offentlichkeitsarbeit bedeutet dieses jedoch mitnichten, dass Namen und Ansprechpartner*innen
nicht genannt oder hinter einer neutralen E-Mail-Adresse versteckt werden sollten, um einen Eindruck
kultureller Heterogenitat zu stérken. Stattdessen sollte ein Bewusstsein geschaffen werden, dass durch die
Gewinnung von Personen mit Migrationshintergrund als Trainer*in oder Abteilungsleiter*in auch die
Sichtbarkeit von Diversitit im Verein erhéht wird, und dass ggf. auch durch andere Beitrage in der Of-
fentlichkeitsarbeit (wie hier durch die Initiative ,,Welcome Unisport®) aktiv gegen einen Eindruck der
Homogenitét A vorgegangen werden kann. Auch die regelméaRige Wiederholung des Mottos des Vereins
fuhrt zu einer Internalisierung dieser Werte. Siehe hierzu auch die Handlungsempfehlung in Kapitel 7.4.
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Der rein quantitative Vergleich ist nur eine Teilerkenntnis fur den (=) Willkommenseindruck,
den ein Verein erweckt. So kann die Verwendung von Fremdsprachen oder die sichtbare Pro-
klamation von Diversitats-Statements deutlich mehr ins Gewicht fallen als andere Dokumente
wie die Fotogalerie einer Freizeittour. Dennoch sind fir den Willkommenseindruck aber gerade
auch diese Dokumente wie Fotocollagen oder Ansprechpartner von Bedeutung. Die Facebook-
Seite ist ein gutes Beispiel daftir, dass durch gezielte Posts ein zumindest quantitativ ganz ande-
rer Eindruck Uber den Verein entstehen kann. Gerade bei geteilten Beitrdgen (sog. Shared
Posts) sind verhaltnismaRig haufig Beitrage zu finden, die kulturelle Zuschreibungen hervorru-
fen und zwar h&ufig im Sinne von Heterogenitét. Dies mag jedoch auch daran liegen, welche
Beitrdge geteilt werden (z. B. aus dem Bereich ,,Welcome Unisport®), sowie daran, dass haufig
Fotos mit Menschen geteilt werden und diese naturgemal eher Zuschreibungen erméglichen als
z. B. Trainingspléane oder Anfahrtsbeschreibungen, die eher selten geteilt und meistens selbst

generiert werden.
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6 Verein 3

6.1 Verein 3: Facebook-Seite

Die Auswertung der Facebook-Seite des Vereins 3 berlcksichtigt alle Eintrdge zwischen dem
15.08.2016 und dem 15.08.2017. Das sind 271 Dokumente. Davon sind 172 zur Auswertung
geeignet: 112 Texte und 60 Bilder.

Verein 3: Facebook. Gesamtzahl Dokumente

Nicht zur Auswertung geeignet
W Text
99
= Bild

Video

Abbildung 27: Verein 3. Facebook: Gesamtzahl Dokumente.

Kein Beitrag wurde vom Verein in einer Fremdsprache oder mehrsprachig verfasst. Allerdings
gibt es einen Beitrag, der auf Serbisch kommentiert wurde. Der Facebook-Auftritt ist von aus-
fuhrlichen Spielberichten und Spieltags-Ankindigungen dominiert. In diesen werden die Aktivi-
taten der Sportler*innen redaktionell aufbereitet und mit Namen von Aktiven und Fotos verse-
hen. Entsprechend gibt es vergleichsweise kaum explizite Hinweise auf kulturelle Zuschreibun-
gen (nur 5 im gesamten Betrachtungszeitraum), jedoch verh&ltnisméRig viele implizite Hinwei-

se (167 im gesamten Betrachtungszeitraum) (Abb. 28).
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160 u sichtbare kulturspezifische
Praktiken
140 m aufgrund des Namens
120 M aufgrund des Aussehens
100
Wortwahl
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60 H Motivwahl
40 B Verwenden einer
Fremdsprache
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B Nennung der Herkunft
0 _4# :
Explizite Hinweise Implizite Hinweise

Abbildung 28: Verein 3. Facebook: Explizite und implizite Hinweise.

Die Strategie der massiven Sportberichterstattung fuhrt dazu, dass die Sichtbarkeit von kulturel-
ler Homogenitat oder Heterogenitat mit den dargestellten Sporttreibenden steht und féllt. In der
Mehrzahl der Félle handelt es sich dabei um Berichte oder Abbildungen, auf denen ausschlieR-
lich Fotos/Namen von Personen zu sehen sind, die dem Mehrheitsstereotyp entsprechen (Homo-
genitat A, 107 = 62 %). In einer niedrigeren, jedoch immer noch nennenswert hohen Zahl sind
es Dokumente, die Heterogenitét représentieren (Heterogenitat, 64 = 37 %). In einem Fall liegt
ein Dokument vor, welches eine Homogenitat B im Sinne eines Vereins aufweist, in dem keine

Personen ohne Migrationshintergrund reprdsentiert ist.

Verein 3: Facebook. Eindruck von
Homogenitit A, B bzw. Heterogenitat

1

B Homogenitat A
W Heterogenitat

® Homogenitat B

Abbildung 29: Facebook-Seite Verein 3. Eindruck von Homogenitat A, B bzw. Heterogenitét.
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Als besonders heterogen tritt die Tischtennis-Abteilung des Vereins in Erscheinung. Diese ist —

zusammen mit der Fulballabteilung — regelméfRig und fur fast alle Posts auf der Facebook-Seite
verantwortlich. Sie verfugt Gber mehrere Spieler*innen, die nicht dem Mehrheitsstereotyp ent-
sprechen, die fast wochentlich namentlich auf der Seite genannt werden. Die in diesem Zusam-
menhang fallenden vier Namen (Pavol M., Marko P., Marija J., Anna B.) sowie zwei weitere
Akteure aus der FuRballmannschaft (Brian G. und Jakub P.) pragen einen GroRteil des gesamten
Heterogenitétsbildes des Vereins. Bezliglich der Homogenitatswahrnehmung verhalt es sich
ahnlich. Hier sind es ein paar andere Namen oder Abbildungen, die immer wieder vorkommen
(u.a. Dr. Falk W., Robert B., Maximilian E, Nico S., Leonard S.). Unterm Strich prdgen damit

nur knapp uber 10 individuelle Personen einen GroRteil des Offentlichkeitsbildes des Vereins.

70
sichtbare kulturspezifische
60 Praktiken
m aufgrund des Namens
50
B aufgrund des Aussehens
40
Wortwahl
30
B Motivwahl
20
B Verwenden einer
10 Fremdsprache
B Nennung der Herkunft
ol I |
Explizite Hinweise Implizite Hinweise

Abbildung 30: Verein 3: Facebook: Explizite und implizite Hinweise auf kulturelle Heterogenitat.

Dass 60 der 64 identifizierten Attributionen kultureller Diversitat impliziter Natur sind, ist durch
die Haufung von Spieltagsberichten und —ankiindigungen erklért. Aufmerken l&sst jedoch der
Unterschied von Homogenitéts- und Heterogenititszuschreibungen in Text- und in Bild-

Dokumenten, welcher hier gesondert dargestellt wird (Abb. 31):



36

120

100 -

80 -

60 - B Homogenitat

B Heterogenitat
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Textdokumente Bilddokumente

Abbildung 31: Verein 3. Facebook. Verhaltnis von Homogenitat und Heterogenitats-Wirkung nach Do-
kumentenart.

Wahrend auf der Facebook-Seite die durch Textdokumente entstehende Wirkung von Heteroge-
nitat (47 %) nahezu gleich haufig vorkommt wie die Wirkung von Homogenitat (53 %), ist bei
den Bilddokumenten eine deutliche Diskrepanz zu Ungunsten der Bilder mit vermuteter Hetero-
genitat (18 % ) gegenuber jenen mit kulturell homogenen Abbildungen (82 %) auszumachen.
Dies liegt unter anderem an dem zuvor beschriebenen Zusammenhang zwischen einzelnen Indi-
viduen und der 6ffentlichen Diversitatswirkung. Auf der Facebook-Seite gibt es zahlreiche Bei-
trdge, bei denen im Text ein oder mehrere nicht origindr deutschsprachige Namen fallen.
Gleichzeitig sind diese Beitrédge jedoch mit Bildern von Sportler*innen versehen, die gemeinhin
dem deutschen Mehrheitsstereotyp entsprechen. Die Berichte handeln also von Menschen, die
vom Mehrheitsstereotyp abweichen, die Bilder bestarken jedoch den Eindruck einer kulturellen
Homogenitat A. Gleiches trifft selbstverstdndlich auch fir die Webseite zu, von der das folgen-
de Beispiel fur diesen Sachverhalt stammt (Abb. 32, Hervorhebung nachtrdglich hinzugefiigt):
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Die Seuche am Schlager

H™ Montag, den 20. Méarz 2017 um 12:44 Uhs Spielberichte - 1. Herren

Es
bleibt

— ﬁ : >+ r0 L;,
dabei, das Herren-Quartett des GNP kann aktuell in der 3. Tischtennis-
Bundesliga nicht gewinnen. Das samstégliche Heimspiel gegen die TTBL-Reserve des ASV
Grunwettersbach verlief so, wie auch die letzten vier Heimspiele. Knapper Spielveriauf,
einige ausgelassene Chancen und am Ende siegen die Gaste.

Diesmal gelang es den Gastgebern durch einen Doppelerfelg von Pavol Mego und Leonard
SR sowie Einzelsiegen von Nico Stehle und SuR die Partie bis zum Zwischenstand von 3:3
offen zu halten, doch im zweiten Durchgang des vorderen Paarkreuzes gelang den Gasten
aus dem Badischen die Vorentscheidung. Stehle konnte im Duell mit dem
bundesligaerfahrenen Jan Zibrat im ersten Durchgang bei 10:8 zwei Satzbdlle nicht nutzen.
Der slowenische Nationalspieler gewann den Durchgang 12:10 und nutzte dann das
IMomentum, um die Partie fir sich zu entscheiden. Am Nebentisch fand Marko Petkov gegen
das ven ihm wenig geliebte Abwehrspiel von Florian Bluhm keine Mittel und unterlag ebenso
in drei Satzen. Grinwettersbach ging mit 5:3 in Front. Zwar konnte Mego gegen Geir Andre
Erlandsen noch auf 4:5 verkirzen, doch SUR fand zu spét in die Partie gegen den gut
aufgelegten Marlon SpieR, der mit 12:10 in vierten Satz den Siegzahler fur die Gaste
markierte.

Abbildung 32: Verein 3. Screenshot der Webseite.

Die abgebildete Person représentiert zwar (hinsichtlich der Hautfarbe) das deutsche Mehrheits-
stereotyp, stellt jedoch mit Pavol M. einen slowakischen Sportler dar.

6.2 Verein 3: Webseite

Der Breitensportverein 3 verflgt tber 15 Abteilungen. Entsprechend umfangreich ist die Web-
seite des Vereins, die komplett in die vorliegende Analyse einbezogen wurde. Somit wurden
828 Dokumente identifiziert. Von diesen sind 618 zur Analyse des Willkommenseindrucks ge-
eignet. Die Mehrzahl davon sind Textdokumente.
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Verein 3: Webseite. Gesamtzahl Dokumente

= Nicht zur Auswertung geeignet
W Text
= Bild

Video

Abbildung 33: Verein 3. Webseite. Gesamtzahl Dokumente.

Da auch auf der Webseite des Vereins 3 vor allem Berichte zu Mannschaften und Sportereignis-
sen veroffentlicht werden, wird die AuRenwirkung des Vereins bzgl. des Umgangs mit kulturel-
ler Vielfalt vor allem durch die Namen und die duBerliche Erscheinung der dargestellten Perso-
nen gepragt (insgesamt 88 %) (Abb. 34).
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Praktiken
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m aufgrund des Namens
400 B aufgrund des Aussehens
300 Wortwahl
200 B Motivwahl
B Verwenden einer
100 Fremdsprache
i31 H Nennung der Herkunft
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Explizite Hinweise Implizite Hinweise

Abbildung 34: Verein 3. Facebook: Explizite und implizite Hinweise.

Auch wenn die Mehrzahl der Dokumente den Eindruck von kultureller Homogenitat A vermit-
telt (357 Dokumente), so pragt den Verein ein Gesamtbild mit sehr prasenter kultureller Vielfalt
(Heterogenitét, 232 Dokumente) (Siehe nachfolgende Abb. 35). Verstarkt wird dieses Bild in
der Binnenpluralitit durch 29 Dokumente, die Homogenitat B annehmen lieRen, wenn der Ein-
druck des Vereins nur auf Grundlage dieser Dokumente entstehen wiirde.
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Verein 3: Webseite Eindruck von
Homogenitdt A, B bzw. Heterogenitat
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B Homogenitat A
B Heterogenitat

® Homogenitat B

Abbildung 35: Webseite. Verein 3. Eindruck von Homogenitat A, B bzw. Heterogenitat
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Abbildung 36: Verein 3. Facebook. Explizite und implizite Hinweise auf kulturelle Heterogenitét.

Abb. 36 zeigt, dass - auch wenn in den meisten Féllen der Eindruck einer kulturellen Heteroge-
nitat im Verein durch den Namen oder das Aussehen von dargestellten Sportler*innen gepragt
ist - sich der Verein auch immer wieder des Mittels der expliziten Nennung der Herkunft be-
dient (Abb. 37; Hervorhebungen nachtraglich eingefigt):
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Personalplanungen abgeschlossen - Placek neuer Spitzenspieler

t Freitag, den 28. Mai 2017 um 11:25 Unr Akiuelles - News

Die Tizchtennizabteilung im CHNENNERENNS: hat ihre Personalplanungen fir die Saison 2017/18 abgeschlossen. Meuer
Spitzenspieler im GENMI-Team der 3. Bundesliga Sid der Herren ist Frantisek Placek, der amtierende_tschechische Vizemeister
im Einzel ist den Tischtennisfreunden in Deutschland kein Unbekannter, denn der 27jdhrige war bereits fir den TTC Zugbricke
Grenzau, den 1. FC Kon sowie den S5V Brackwede in der zweiten und dritten Bundesliga erfolgreich aktiv. Ebenfalls neu in der
ersten Herrenmannschaft ist Roman Rezetka _Der Slowake, der wie Placek in der vergangenen Saizon in der tschechischen
Extraliga aktiv war, wird an Position drei aufschlagen, "Wir freuen uns auf unsere beiden Neuzugdnge und hoffen, dass ihr
Noppenspielsystem fir viele attraktive Ballwechsel sorgen wird®, kommentier: GRS -Abteilungsleter Andreas Amend die
beiden Neuverpflichtungen.

Zwei neue Gesichter wird es auch im Damenteam geben, das nach dem Abstieg aus der 3. Bundesliga nun in der Regionalliga
aufschlagen wird. Der Abgang von Spitzenspielerin Sophie Schadlich wird kompensiert durch die Neuverpflichtung der ehemaligen
=lowakischen Jugendnationalspielerin Martina Ademekova, die erstmalig in Deutschland spielen wird. Meu im Trikot des SV
@ sufzchlagen wird auch Katharina Bondarenko-Getz. Das Thiringer Talent war in der vergangenen Saisen beim TTZ

Sponeta Erfurt bereitz sehr erfolgreich in der Oberliga und michte =ich nun in der Regienalliga unter Beweis stellen.

Abbildung 37: Verein 3. Screenshot der Webseite.

Bemerkenswert ist hier auch, dass die auslandische Herkunft immer in einen Zusammenhang
zur sportlichen Qualitat der genannten Vereinsmitglieder gestellt wird. Es werden die Bezeich-

nungen ,,Vizemeister®, ,,Extraliga®, ,,Jugendnationalspielerin“ gewdhlt.
Des Weiteren wird auf den Seiten des Vereins auch verstarkt explizit auf die offene Haltung fir

kulturelle Vielfalt verwiesen (Wortwahl), indem Texte tber Projekte mit dem Schwerpunkt

Integration verdffentlicht werden:

Integration

a

Die Tischtennisabteiung im W a, mit ber 200 Witgliedern die grofte in ganz Thiringen, ist seit 2005 Stitzpunkiverein im DOSB-Programm ,Integration durch Sport”, Es finden
INTEGRATIONY®  tigliche Nachwuchs-Trainingseinheiten statt, an den Wochenende stehen Mannschafts- und Individualwettkdmpfe auf dem Programm und in den Ferien werden Trainingscamps vor Ort
sowie Fahrien zu tischtennisbezogenen Ver gen im gesamten Bundesgebiet zu ginstigen Preisen angeboten. Neben der Weihnachts- und der Saisonabschlussfeier bildet der
jahrlich ausgerichtete _Jenaer Famiien-Pokal im Tischtennis® einen besondern Hahepunkt des Jahres

Diz Mehrzahl der in unserem Verein aktiven Wigrantinnen und Migranten sind Kinder und Jugendiiche. Um diese als Mitglieder zu gewinnen, bestreiten wir in den Jenaer

Schulen mit dem hichsten Migrationsantei wichentiche Tischtennis-GehukAGs in den Nachmitagsstunden. Im Vereinsleben leben wir besonderen Wert auf die Integration durch Sport
Organisation des Vereinslebens nach demokratischen Prinzipien; es gibt u.a. gewahlte Jugend- und Migrantensprecher, die an der Arbeft des Abteiungsvorstandes beteligt ~ wid geférdert vom $ g::?::mmmm
sind. Unsere Abteilung stellt somit einen Ort erlebbarer Demokratie und demokratischer Strukturen dar. Darilber hinaus haben einige unserer Mitglieder mit

Wigrationshintergrund eine Trainerlizenz erworben und sie engagieren sich im insgesamt 10kdpfigen Trainer- und Betreuerstab, der sich fur die Organisation des

Nachwuchsbereichs verantwortich zeichnet

Abbildung 38: Verein 3. Screenshot.

Neben den Logos zu ,,Integration durch Sport* am linken oberen und rechten unteren Rand steht
hier (im Screenshot leider schlecht lesbar):

,,[...] Die Mehrzahl der in unserem Verein aktiven Migrantinnen und
Migranten sind Kinder und Jugendliche. Um diese als Mitglieder zu
gewinnen, bestreiten wir in den Jenaer Schulen mit dem hdchsten Mig-
rationsanteil wochentliche Tischtennis-Schul-AGs in den Nachmittags-

stunden. Im Vereinsleben leben [sic] wir besonderen Wert auf die Or-
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ganisation des Vereinslebens nach demokratischen Prinzipien; es gibt
u.a. gewahlte Jugend- und Migrantensprecher, die an der Arbeit des
Abteilungsvorstandes beteiligt sind. /...] “

6.3 Verein 3: Gesamteindruck

Nicht nur das zuletzt genannte Beispiel vermittelt fir den Verein 3 den Eindruck eines kulturell
offenen Vereins, in dem kulturelle Heterogenitat Wertschatzung erféhrt. So hat sich zum Bei-
spiel auch die Kindertanzgruppe des Vereins fiir ihr Portratfoto um eine Weltkugel versammelt.®
Der Verein benennt wiederholt die auslandische Herkunft seiner Mitglieder und setzt Verbin-

dungen zu erzielten Erfolgen:

ITTF und DTTB berichten tiber Hamidou Sow

M Freitag, den 02. Juni 2017 um 09:32 Unr Aktuelles - News

Auf den Webseiten der TTF findet sich ein sehr schoner Bericht Gber "unseren” WN-Teiinehmer Hamidou Sow - leider nur in
englischer Sprache - unter folgendem Link. Der Bericht verschweigt, dass Hamidou und sein Doppelpartner von der Elfenbeinkiste
Kizito Oba gegen die beiden englischen Profis David McBeath und Samuel Walker bis zum Zwischenstand von 1:1 Satzen und 5:1
fir das afrikanische Doppel eine hervorragende Leistung zeigten, um am Ende aber doch die spielerische Dominanz der Englénder
akzeptieren zu miissen. Fir GEWEPT-Chefcoach Ralf Hamrik, der Hamidou in Disseldorf betreute, zeigte Hamidou in diesem Doppel
seine beste Turnierleistung.

Auch der DTTB berichtete auf seinen W-Sonderseiten bereits am Montag unter der Uberschrift “Ich bin stolz den Senegal zu
vertreten” Gber Hamidous Wh-Auftritt als einzigem Vertreter des Senegals.

Ein weiterer, sehr informativer Bericht zu Hamidous WH-Auftritt findet sich auf den Webseiten der NRZ-Online.

Abbildung 39 Verein 3. Screenshot der Webseite.

Im Text heiflt es: ,,Auf den Webseiten der ITTF findet sich ein sehr schoner Bericht iiber «unse-
ren» WM-Teilnehmer Hamidou Sow*. Der Sportler wird hier also diskursiv vom Verein verein-
nahmt (,,unser*). Der Eindruck einer Distanzierung durch die Anfiihrungszeichen trigt und ist
dadurch erklarbar, dass der Sportler natirlich nicht fiir den Verein bei der Weltmeisterschaft

aktiv ist, sondern fur seine Nationalmannschaft.

Es ist kein Zufall, dass fast alle Beispiele des Vereins 3 aus der Tischtennis-Sparte stammen, da
diese Abteilung (neben der FuBball-Abteilung) die Offentlichkeitsarbeit des Vereins dominiert.
Aus einer Perspektive der Offentlichkeitsarbeit konnte tiberlegt werden, ob diese Strategie dem
15 Sparten umfassenden Verein gerecht wird. Diese Entscheidung ist aus Vereinskalkil natiir-
lich unabh&ngig von einem Willkommenseindruck zu treffen, wenn auch durch mehr Représen-

tanz anderer Sparten auch ein anderer als der bisherige Eindruck des Vereins entstehen mag.

Bei den Beitragen, in denen Bezug zu kulturellen Praktiken genommen wird und damit ein im-

pliziter Eindruck kultureller Homo- oder Heterogenitat entsteht, fallt auf, dass Verein 3 sich

8 Aus Griinden des besonderen Datenschutzes von Kindern wird an dieser Stelle auf einen illustrierenden
Screenshot verzichtet.
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zwar regelmifig zu Feiertagen zu Wort meldet (,,Frohe Ostern®, ,,Schone Pfingsten), dieses

jedoch ausschliel3lich an christlichen Feiertagen der Fall ist.
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7 Fazit: Good-Practice fiir eine kultursensible Offentlich-

keitsarbeit

Die durchgefuhrte Dokumentenanalyse gibt Aufschluss tber einen Gesamteindruck beziglich
des Teils der interkulturellen Offenheit, der tiber die Offentlichkeitsarbeit online kommuniziert
wird. Die Ergebnisse zeigen, dass bei allen betrachteten Vereinen ein Eindruck kultureller Hete-
rogenitét entsteht. Zahlreiche MalRnahmen sind zur Nachahmung geeignet. Es empfiehlt sich
folglich auch die Zwischenfazits (4.3, 5.3, 6.3) aufmerksam zu lesen.

Selbst wenn auf den Internetseiten mehrheitlich Dokumente auch ohne Hinweise auf das Vor-
handensein von Personen des Minderheitsstereotyps vorliegen, so zéhlt der Gesamteindruck
durch die Binnenpluralitit. Im Sinne einer kultursensiblen Offentlichkeitsarbeit hat sich be-
wihrt, dass nicht ,,immer* sondern ,,immer wieder* entsprechende Beitrige veroffentlicht wer-
den sollten. Es zeigt sich auch, dass eine kultursensible Offentlichkeitsarbeit weit tber ein ex-
plizites Diversitats-Statement hinausgeht und in allen Fallen auch stark durch implizite Hinwei-

se in Texten, Bildern und Videos getragen wird.

,,Grundsitzlich konnen bei der Frage nach dem anzustrebenden Verhéltnis von Reprdsentation
und Realitat zwei Positionen unterschieden werden: Entweder hat man den Anspruch, die Wirk-
lichkeit so darzustellen, wie sie ist, oder sie so zu zeigen, wie sie sein sollte.” (Klamt 2016: 8).
Wenn man den idealtypischen Zustand waéhlt, also gezielt haufiger als im Verein vorhanden
Personen abbildet, die vom Mehrheitsstereotyp abweichen, ist dieses grundsatzlich auch als
Forderung der Vielfalt im Verein zu werten. Allerdings — um sich des Vorwurfs der Beschoni-
gung zu erwehren — sollte diese Art der Offentlichkeitsarbeit auch durch tatséchliche Forder-
maRnahmen z. B. zur Gewinnung von Neumitgliedern mit Migrationshintergrund in Verein oder

auf Funktionsebene einhergehen (vgl. ebd.).

Bei Vereinen, die nicht nur die vereinsoffizielle Offentlichkeitsarbeit haben, sondern auch von
einzelnen Abteilungen oder Mannschaften betriebenen Webseiten oder Social-Media-Auftritte,
ist darauf zu achten, dass auch diese Internetprdsenz ein Image des Vereins pragt und entspre-

chende MaRnahmen fiir die kultursensible Offentlichkeitsarbeit auch dort greifen.

7.1 Verwendung von Fremdsprachen

Die Anwendung eines Mehrsprachigkeitskonzepts ist eine MalRnahme, die sich Vereine grund-
sétzlich Gberlegen kénnten. Posts und Beitrdge in anderen Sprachen als Deutsch sind ein wichti-
ges Element, um Personen ohne deutsche Sprachkenntnisse tiberhaupt zu erreichen. Zudem sind
sie ein Zeichen der Anerkennung, nicht zuletzt auch Anerkennung der eigenen Pluralitit. Ande-

rerseits kdnnen Fremdsprachen aber Personen, die diese Sprache nicht sprechen, verwirren. Ein
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Mehrsprachigkeitskonzept kdnnte die Verwendung mehrerer Sprachen, die Verwendung zwei-
sprachiger Dokumente (zum Beispiel bei der Vereinsanmeldung), die Verwendung von Doku-
menten ohne Sprache (z. B. Bilder, Symbole, Piktogramme), die Verwendung von (=) einfa-
cher Sprache oder die Implementierung einer Ubersetzungsfunktion beinhalten. Ein Augenmerk
sollte darauf liegen, welche Seiten mit angemessenem Aufwand mehrsprachig gestaltet werden
konnen (z.B. Seiten, die nur selten aktualisiert werden missen) und wer die Ubersetzung
sprachlich korrekt umsetzt. Die Ubersetzung einer kompletten Webseite auf Englisch als Lingua
franca, wie es im Business-Kontext mittlerweile nicht untblich ist, ist bei Sportvereinen mit
lokalen Strukturen wahrscheinlich zu aufwéndig. Zudem kann das Verlinken von Facebook-
Profilen (shared posts) der eigenen Mitglieder eine authentische Realisierung von Mehrspra-
chigkeit sein. Vereine kénnten ihre Mitglieder in dieser Hinsicht ermutigen und unterstitzen,

eigene Profile zu erstellen und diese regelmaRig zu teilen.

7.2 Motivwahl

Da in einer pluralen Gesellschaft nicht immer alle Texte von allen verstanden werden kénnen,
kommt Bildern und Videos eine umso groere Bedeutung zu, um kulturelle Heterogenitat sicht-
bar zu machen und einen visuellen Eindruck vom Verein zu vermitteln. Gerade bei standardi-
sierten Bildern oder Symbolbildern kann Kultursensibilitat beachtet werden. Das folgende Bei-
spiel ist eine Einladung zu einem Sichtungstraining. Wenn diese Art von Beitragen mehr kultu-

relle Vielfalt widerspiegelt, ist anzunehmen, dass sich auch die Reichweite des Beitrags erhoht.
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ol Gefallt mir 2\ Abonnieren ~ Teilen

Wir freuen uns auf dich !!

Wir suchen dich!

FuBball ist deine absolute Leidenschaft.
« Du bist ein Teamplayer, auf dich ist zu
hundert Prozent verlass.
|+ Du mbchtest deine Technik, Athletik,
} Taktik und dein Spiel weiterentwickeln.
’ * Du trainierst ausdavernd und
= diszipliniert.

Wir bieten Dir

Eine Top Ausbildung in drei
| Trainingseinheiten pro Woche,

l -+ jede Menge SpaB und

§ + anspruchsvolle Spiele in der hdchsten
Thiringer Spielklasse (Verbandsliga)

& Wenn du dich angesprochen fihist, dann
melde dich gleich an. Wir freuen uns auf dich.

Laurin Grundt Anmeldung erforderlich!
+ Tel.:0151/67307627

*  E-Mail: fussballnachwuchs@

Abbildung 40: Verein 3. Screenshot der Facebook-Seite.

7.3  Wortwahl und Themensetzung

Durch eine bewusste Wortwahl kann ein Verein Themen der kulturellen Vielfalt auch gesteuert
einsetzen. Dieses ist vor allem dann anzuraten, wenn durch den ungesteuerten Eindruck (der
zum Beispiel durch Spielberichte oder Mannschaftsfotos entsteht, siehe 7.4, 7.5) tendenziell
Homogenitat vermittelt wird. Die Praxisbeispiele haben gezeigt, dass durch einfache Zuschrei-

bungen, wie ,,«unser» Sportler, dieser Eindruck gestiitzt werden kann.

Des Weiteren starken natirlich IntegrationsmalRnahmen des Vereins das Heterogenitétsbild, vor
allem, wenn diese auch explizit auf der Webseite oder Facebook-Seite genannt werden. Hierzu
gehoren zum Beispiel Kampagnen oder Programme, an denen der Verein teilnimmt (,,Integrati-
on durch Sport) oder ein passendes Vereinsmotto (,,Vielféltig. Leben. Bewegen.”, Verein 2).
Personen mit Migrationshintergrund aktiv und gesteuert in die Vereinsarbeit einzubinden, ist

selbstverstandlich ein Verdienst der Vereine. Allerdings kann der Grat zur (=) Kulturalisierung
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auch schmal sein, wie der folgende Screenshot von Verein 3 zeigt (Hervorhebungen nachtrég-

lich hinzugefigt):

In Kooperation mit den Grundschulen "An der Saale” und "Rodatalschule” sowie dem
sozialintegrativen Projekt "Kindersprachbriicke e V." im Jenaer Problemstadtteil Lobeda
sollten vorwiegend Kinder mit Migrationshintergrund von der Stralle weggeholt werden.

Abbildung 41: Verein 3. Screenshot der Webseite.

Dem Beitrag nach sind die Kinder mit Migrationshintergrund in einem ,,Problemstadtteil* an-
séssig und ,,vorwiegend* sie (und nicht die Kinder ohne Migrationshintergrund) sollen ,,von der
Stralle weggeholt“ werden. Ungeachtet der Situation im benannten Stadtteil ist Vereinen zu
raten, nicht zu kulturalisieren bzw. zu stereotypisieren und sich nur bei fundierter Expertise in
sozialrdumliche und politische Debatten einzumischen. Ansonsten drohen sie ihre Gberparteili-
che und kohésive gesellschaftliche Funktion aufs Spiel zu setzen. Dies ist wohlgemerkt ein ein-
zelnes Beispiel des ansonsten in vielen Beitragen durch eine kultursensible Offentlichkeitsarbeit

liberzeugenden Vereins 3.

Im Ubrigen muss Facebook- und Webseiten-Content nicht zwangslaufig immer nur die eigene
Vereinsarbeit widerspiegeln. Um (gelegentlich) gezielt mit Diversitat in Verbindung gebracht
zu werden, kdnnen auch externe Meldungen auf der eigenen Seite geteilt werden (Facebook)
oder Kommentare auf anderen Seiten hinterlassen und mit dem eigenen Profil verkniipft wer-
den. So zum Beispiel wenn ein Verein das Rahmenprogramm ,,Integration durch Sport* auf

seiner Seite verlinkt.

7.4. Attribution auf Grund des Namens

Um mehr Menschen unterschiedlicher Herkunft zu erreichen und damit einen Eindruck des
Willkommenseins zu pflegen, sollten die Vereine darauf achten, den Eindruck kultureller Hete-
rogenitét zu erhdhen und entsprechend den Eindruck kultureller Homogenitat zu verringern. Die
Analyse hat allerdings gezeigt, dass die mit Abstand haufigste Ursache fiir kulturelle Zuschrei-
bung die Darstellung der Sporttreibenden selbst ist. Das ist ein Teufelskreis, denn bei vielen
Vereinen (jenseits dieser Analyse) herrscht zurzeit die Dominanz eines Homogenitétseindrucks.
Dieser macht den Verein jedoch vor allem fir Personen attraktiv, die dem Homogenitétsbild

entsprechen. Dadurch verstarkt sich der bereits existierende Eindruck.

Ein Ausweg konnte sein, Uber Motivwahl und Themensetzung (siehe 7.2, 7.3) aktiv auch einen
anderen Eindruck zu pflegen. Insbesondere sollte ein Bewusstsein dafiir entstehen, dass zwangs-

laufig bestimmte Personen besonders hdufig auf einer Webseite genannt werden. Das sind her-
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ausragende Sportler*innen und vor allem die Personen auf Funktionsebene (Trainer*innen,
Vorstande). Die Erhdhung des Anteils an Engagierten auf Funktionsebene &ndert damit nicht
nur die interne Zusammensetzung des Vereins, sondern hat auch grofle Wirkung auf die AuRRen-
darstellung.

7.5 Attribution auf Grund des Aussehens

Was das Aussehen und die damit verbundene Ubereinstimmung mit oder Abweichung vom
Mehrheitsstereotyp angeht, treffen die gleichen Aussagen zu wie bei der vermuteten Herkunft
auf Grund des Namens (siehe 7.4). Hier ist nattrlich ebenso zu beachten, dass es sich um stereo-
type Zuschreibungen handelt. Nichtsdestotrotz werden diese Stereotypen bei der Umsetzung
von kultursensibler Offentlichkeitsarbeit aktiv eingesetzt, um ein bestimmtes Bild des Vereins
zu pragen. Eingangs wurde erwahnt, dass die gréRten Gruppen von Personen mit Migrationshin-
tergrund in Thiringen einen russischen oder polnischen Migrationshintergrund haben. Da Men-
schen aus diesen Regionen tendenziell dem deutschen Mehrheitsstereotyp ahneln oder entspre-
chen, ist zu beachten, dass selbst Fotos von Mannschaften in denen ausschlie8lich z. B. russ-
landdeutsche Sportler*innen aktiv sind (Homogenitat B) in der Aulenwahrnehmung als homo-

gen A empfunden werden kénnten.

Bei Symbolbildern oder der Inszenierung von Bildern ist darauf zu achten, nicht zusétzliche
Stereotype zu bedienen (also z. B. ,,tanzende Afrikaner*), sondern einen realistischen Eindruck
abzubilden. Wie bereits mehrfach gesagt muss wegen der (=) Binnenpluralitat nicht jedes Bild
von Vielfalt zeugen. Allerdings konnen durch die bewussten MaRnahmen Gegenentwiirfe zu

einem sich aufdrangenden Eindruck von Homogenitét geschaffen werden.

7.6 Kulturspezifische Praktiken

Zu den bewussten Mitteln in der Offentlichkeitsarbeit gehort es auch, kulturspezifische Prakti-
ken, die auf der Webseite oder der Facebook-Seite présentiert werden, unter die Lupe zu neh-
men. Werden dort vor allem christliche Feiertage genutzt, um ein Gemeinschaftsgefuhl auszulo-
sen (,,Wir wiinschen allen Frohe und besinnliche Weihnachten.*) oder werden auch andere Da-
ten des Jahres mit religiosem oder weltlichem Bezug angesprochen (z.B. ,,Opferfest”, ,,Beginn
der Sommerferien, ,,Umstellung Sommerzeit<)? Subtilere kulturspezifische Praktiken kdnnen
z. B. auch durch das Foto eines Buffets mit internationalen Kostlichkeiten transportiert werden.
Auch kdnnte durch die Wortwahl hier kulturelle Sensibilitat ausgedriickt werden bzgl. der Nor-
malitatserwartung, wie diese Tage zu verbringen seien. Die Aussage: ,,Wir wiinschen allen

schone Feiertage und erholsame Ferien* hat einen weniger normativen Charakter als die Aussa-
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gen: ,,Wir wiinschen Euch allen ein Frohes Fest im Kreise Eurer Liebsten: Lasst Euch reich

beschenken!* (vgl. Verein 1).

7.7 Nennung der Herkunft

Die Herkunft der Mitglieder einer Mannschaft in den Vordergrund zu stellen, steigert zwar die
Sichtbarkeit von Vielfalt im Verein, kann jedoch auch irritierend sein. Es besteht die Gefahr,
dass Personen dadurch eher als fremd wahrgenommen werden, wenn anstelle von ,,der Diskus-
werfer” ,,der senegalesische Diskuswerfer” geschrieben wird (Subtext: ,der so fremd ist, dass
man die Herkunft dazu schreiben muss”’). Es ist also der Kontext der gesamten Kommunikation
zu berticksichtigen. In jedem Fall kann ein ,,unser* (senegalesischer Diskuswerfer) hier eine
inklusive Wirkung haben. Ebenso wenn auf internationale Erfolge des Athleten verwiesen wird.

Z. B. ,,der slowakische Vizemeister” (Verein 3).
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Glossar

Ausfihrungsebene: Alle Vereinsmitglieder, die sich tber das rein sportliche Engagement (als
Spieler*in) ehrenamtlich oder hauptamtlich einbringen, z.B. Vorstdnde, Abteilungsleiter*innen,
Ubungsleiter*innen, Trainer*innen, Schiedsrichter*innen, Fahrer*innen, Medienverantwortli-

che, Ehrenamtliche.

Binnenpluralitat: Vielfalt in der Offentlichkeitsarbeit, die nicht auf Grund eines Dokuments,
sondern auf Grund der Gesamtheit der Dokumente entsteht.

Einfache Sprache: Es wird auf sprachliche Mittel verzichtet, die das Verstandnis des Textes
erschweren. Dazu gehdren: Lange Séatze, komplexe Haupt- und Nebensatzkonstruktionen,
Fremdworter, gewisse Stilfiguren (z.B. Metaphern).

Diversity Management: Anerkennung und Nutzbarmachung von Vielfalt in Unternehmen. Ziel
ist es, erfolgsrelevante Aspekte der Vielfalt in Unternehmen zu identifizieren und den Nutzen
von unterschiedlichen individuellen Kompetenzen, Eigenschaften, Haltungen und kulturellen

Hintergriinden zu erschlieRen (Lies 2018).

Heterogenitat: Sowohl Person, die dem (=) Mehrheitsstereotyp entsprechen als auch Perso-

nen, die davon abweichen, sind in der Offentlichkeitsarbeit reprasentiert.

Homogenitat A: In der Offentlichkeitsarbeit des Vereins sind ausschlieRlich (oder vornehm-

lich) Personen reprasentiert, die dem (=) Mehrheitsstereotyp entsprechen.

Homogenitat B: In der Offentlichkeitsarbeit des Vereins sind ausschlieRlich (oder vornehm-

lich) Personen reprasentiert, die einem Minderheitsstereotyp entsprechen.

Kulturalisierung: Kulturelle Faktoren werden als Begriindung fir ein Phanomen bzw. Verhal-
ten herangezogen unter Vernachldssigung anderer méglicher Faktoren (z.B. sozialer oder indi-

vidueller).

Kulturelle Praktiken: In der Offentlichkeitsarbeit werden Aktivititen gezeigt, die mit kultur-
spezifischen Praktiken in Relation stehen (z. B: Weihnachtsfeier, Feierabend-Bier, Opferfest).

Mehrheitsstereotyp: Person, die weie Hautfarbe hat, christlich ist und einen deutschsprachi-
gen Namen hat. Diese Personen sind Gblicherweise in der Offentlichkeitsarbeit tiberreprasentiert
(vgl. ,Normmensch*, Klamt 2016: 8).
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Migrationshintergrund: ,,Eine Person hat einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder
mindestens ein Elternteil die deutsche Staatsangehdrigkeit nicht durch Geburt besitzt.* (Statisti-
sches Bundesamt 2016: 20).

Person of Colour (Mehrzahl: People of Colour): Person, die auf Grund der Hautfarbe nicht
dem deutschen (=») Mehrheitsstereotyp entspricht.

Willkommenseindruck: Der Eindruck, den ein unabhéngiger Betrachter der Internetseite eines
Vereins in Bezug auf die wertschatzende oder ablehnende Haltung des Vereins zu kultureller

Vielfalt gewinnt.
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